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RELATORIO FINAL DE VERIFICAGAO EQAVET

I. Introdugao

1.1. Entidade formadora visitada

Nome da entidade formadora

Escola Secundaria de Avelar Brotero

Contacto telefénico e enderego eletrénico

+351 239 701 564 direccao@esab.pt

1.2. Data e local da visita de verificagdo de conformidade EQAVET

Data da visita (dia/més/ano)

10/09/2020

Morada da entidade formadora

Rua Dom Manuel |
3030 - 320 Coimbra

1.3. Responsaveis na entidade formadora

Responsdvel da entidade formadora

Nome e cargo

Antoénio Fonseca Andrade
Dire¢do Pedagdgica

Contacto telefénico e endereco eletrénico

+351 919 869 863
direccao@esab.pt

(conforme aplicdvel)

Relator do Relatério do Operador ou do ultimo Relatério de Progresso Anual

Nome e cargo de diregdo exercido

Pascoal Albuquerque
Responsdvel da Qualidade

Contacto telefénico e endereco eletrénico

+351 239 701 564
pascoal.albuquerque@esab.pt

1.4. Equipa de verificagao de conformidade EQAVET

Perito Coordenador

Perito

Jodo Carlos da Rocha e Cunha Monteiro

Isabel Sofia Godinho da Silva Rebelo

+351 919 590 021
jmonteiro@ispgaya.pt

+351 919 398 685
isabel.rebelo@ipleiria.pt

Instituto Superior Politécnico Gaya

Instituto Politécnico de Leiria
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1.5. Enquadramento da visita nos processos de verificagdo de conformidade

EQAVET

(assinalar a situagdo aplicdvel)

Primeiro processo de verificagao de conformidade EQAVET
I:I Processo de renovacgao do selo de conformidade EQAVET

ano

Processo de reavaliagao do selo de conformidade EQAVET condicionado a um

I:l Novo processo de verificagao de conformidade EQAVET

1.6. Programa e intervenientes na visita de verificagdo de conformidade EQAVET

Hora Atividade - Metodologia Intervenientes Nome e

cargo/fungio

9:30 Reunido inicial . O Responsével da Entidade Formadora Anténio Fonseca Andrade: Diretor
A entidade é convidada a apresentar, de | . O Responsavel da Qualidade Pedagdgico

- forma sucinta, o processo de alinhamento . O Diretor Pedagégico
com o Quadro EQAVET e respetivas N : Pascoal Albuquerque: Responsavel da
evidéncias. (caso' algumas destas fungoes. seJam Qualidade

11:30 exercidas pela mesma pessoa, incluir a
A equipa de peritos solicita participacdo de alguém relevante face ao
esclarecimentos, face a informagdo objetivo da reunido, para garantir trés | Paula Carvalho: Coordenadora dos
prestada e a prévia andlise documental presencas) diretores de cursos dos  cursos
realizada. profissionais

11:30 Andlise documental Interlocutor para orientar e prestar | Pascoal Albuquerque: Responsavel da
A equipa de peritos verifica | @ssisténcia a consulta da documentagédo Qualidade

- documentalmente evidéncias
apresentadas e clarifica ou identifica Paula Carvalho: Coordenadora dos
) questdes a colocar nas reunides com os diretores de cursos dos cursos

12:30 painéis de stakeholders internos e profissionais
externos.

14:00 Reunido com o painel de alunos Trés alunos finalistas, sempre que possivel | Pedro Melo — Curso Profissional de
A equipa de peritos ausculta os | decursosdiferentes Técnico de Manutencdo
intervenientes sobre o seu envolvimento Industrial/Mecatrdénica Automdével

- Nno processo e as suas perspetivas sobre as
14:40 areas de melhoria identificadas. Ana Carolina - Curso Profissional de
Técnico de Andlises Laboratoriais
Adriana Silva — Curso Profissional de
Técnico de Design de Moda
14:40 Reunido com o painel de outros | .2Diretoresde CursooulDiretordeCurso | Cristina Pires: Diretora de Curso
stakeholders internos e um Diretor de Turma (Informética de Gestdo)
- A equipa de peritos ausculta os | .2 professores, sendo necessariamente 1
intervenientes sobre o seu envolvimento | da componente técnica Pedro Jesus: Diretor de Curso
16:00 no processo e as suas perspetivas sobre as . 1 Técnico do Servigo de Orientacdo ou (Manutengdo Industrial — Mecatrénica

areas de melhoria identificadas.

alguém que a instituicdo entenda dever
estar presente

. 1 representante do pessoal ndo docente

Automovel)

Nuno Simd&es: Professor Componente
Técnica (550 — Informética)
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Rui Santos: Professor Componente
Técnica (530 — Electricidade)

Ana Bela: Psicéloga dos Servigos de
Psicologia e Orientagdo

Julia Reia: Representante Pessoal ndo
Docente

16:00 Reunido com o painel de stakeholders 2 dos atuais empregadores de | Hugo Serra: Representante Entidade
externos diplomados pela entidade Empregadora (sécio-gerente Piclima,
- A equipa de peritos ausculta os 1 elemento do 6rgio consultivo da | Projectos e Instalagdes de Cimatizacdo,
intervenientes sobre o seu envolvimento | entidade Lda.)
17:00 r’10 processo e aSVSl:IaS pgr.spetivas sobreas | 1 4os atuais Tutores da FCT
areas de melhoria identificadas. - Jorge Trindade: Representante Entidade
. 1 Encarregado de Educagdo pertencente L
N o K Empregadora (Sé6cio-Gerente Bomcar,
a Associagdo de Pais .
Automoveis, S.A.)
1 Encarregado de Educagdo ndo
pertencente a Associacdo de Pais
Pedro Caridade: Representante
Entidade Empregadora (Socio-Gerente
Primelayer, Software, Lda.)
Pedro Quaresma: Representante do
Conselho Consultivo (em representagdo
da EDP Distribuigdo)
Emidio Paixdo: Representante dos
Encarregados de Educagdo pertencente
a Associagdo de Pais
Calia Dinis: Representante  dos
Encarregados de Educagdo ndo
pertencentes a Associagdo de Pais
17:15 Reunido Final . O Responsavel da Entidade Formadora Anténio Fonseca Andrade: Diretor
A equipa de peritos ausculta os | .O Responsdvel da Qualidade Pedagdgico
- intejr'veni~entes sobre F) processo de | 5 piretor Pedagbgico
verificagdo de conformidade EQAVET e | destas funcs ) Pascoal Albuquerque: Responsavel da
salienta aspetos identificados, a ponderar (caso. algumas  destas ungoes: seJam Qualidade
17:45 exercidas pela mesma pessoa, incluir a

no relatério a produzir na sequéncia da
visita.

participacdo de alguém relevante face ao

objetivo da reunido, para garantir trés | Paula Carvalho: Coordenadora dos
presengas) diretores de cursos dos cursos
profissionais
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Il. Avaliagdo do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Avaliagao do alinhamento do sistema de garantia da qualidade por critério de
conformidade EQAVET

2.1 Critério 1.

Focos de observagao

- Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com as
politicas definidas para a EFP e estudos prospetivos disponiveis
Planeamento
- Participacdo dos stakeholders internos e externos na definicao dos
objetivos estratégicos da instituicao

- Explicitagdo das componentes implicadas no planeamento da
oferta de EFP e respetiva calendarizacao

- Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos
estratégicos da instituicao

Avaliacao do alinhamento no critério 1, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagdo

[O projeto educativo da Escola Secundaria Avelar Brotero (ESAB) compreende o periodo 2017-2020 e
prevé, na sua formulagdo, o alinhamento do sistema de qualidade com o processo EQAVET. Nesse mesmo
documento, especificam-se 0s objetivos estratégicos da instituicdo. Encontra-se devidamente
evidenciado o alinhamento dos mesmos com as politicas regionais, nacionais e europeias definidas para

RFinal EQAVET/ Escola Secundaria Avelar Brotero 4/19



REPUBLICA
PORTUGUESA A N Q EP

'/ GARANTIA DA QUALlDADE
NA EDUCAGCAO E FORMACAO PROFISSIONAL

a Educagdo e Formagdo Profissional (EFP). Parece ser menos evidente a incorporagdo de estudos
prospetivos para a defini¢do desses mesmos objetivos.

Descrito nos documentos submetidos, e noutros, entretanto facultados, bem como evidente na visita de
verificagdo é o envolvimento dos stakeholders internos na definicdo dos referidos objetivos. Os
stakeholders internos foram envolvidos através de um conjunto relevante de reunides, a diferentes niveis
e em diferentes drgdos, na definicdo desses objetivos e do préprio projeto da escola. Contudo, o
envolvimento dos stakeholders externos é menos evidente. Pais e encarregados de educagdo foram
envolvidos através do conselho de turma, em que todos estdo presentes, na ligagdo estabelecida com os
diretores de turma e através da sua representatividade no conselho geral. Com os empregadores e
empresas acolhedoras de Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT), a estratégia adotada assentou na
divulgacdo do processo e na tentativa de recolha de informagdo, via questionario de satisfagdo, por
exemplo, no final da FCT. Por fim, uma reunido com empregadores, em que estiveram presentes 5/6
empresas de dareas distintas, serviu para recolher informagdo e sugestdes para implementagdo do
processo. Ainda sobre este processo, é intengdo do operador, consubstanciado na a¢do de melhoria n.2
2, um reforgo dessa ligagdo com as entidades empregadoras. Dessa forma, reconhecem a necessidade de
reforgar esta articulagdo, pois apesar de ser uma realidade, tem ainda espago para melhoria.

No planeamento da oferta formativa sdo definidos os objetivos, atividades, indicadores e metas a atingir,
e respetiva monitorizagdo intercalar, parcerias necessdrias, responsabilidades e calendarizagdo da
mesma. Foi desenvolvida para este efeito, e ja revista, uma calendarizagdo anual de procedimentos
EQAVET a realizar, uniformizado os procedimentos, para a oferta de cursos profissionais da ESAB, que
estd muito completa e operativa e que é partilhada na rede interna. Em complemento, ha ainda que
alcangar um grau de definigdo, com igual amadurecimento, para a planificagdo e calendarizagdo da
avaliagdo, revisdo e divulga¢do de resultados, com base nos dados recolhidos. No entanto, os cursos a
oferecer pela escola estdo sempre sujeitos a oferta da rede local, pelo que este constrangimento provoca,
naturalmente, divergéncias entre as opgdes que a entidade pretenderia assumir e a oferta formativa de
que, efetivamente, dispde.

O Plano Anual de Atividades (PAA) faz a ligagdo com os objetivos estratégicos da institui¢do. As atividades
especificadas no plano tém, obrigatoriamente, de ser associadas aos objetivos estratégicos da instituigdo.
A organizagdo do PAA é realizada articulando as atividades propostas por cada curso, assim promovendo
a interdisciplinaridade e a articulagdo entre a diversidade das areas de formagdo. Contudo, e até por
restricGes de natureza orgamental, o nUmero de atividades é relativamente diminuto. A articulagdo entre
as atividades e os objetivos estratégicos sera uma realidade plasmada em evidéncia a partir do ano letivo
2020/2021. |
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2.2 Critério 2.

Focos de observagao

- Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros
stakeholders externos, em funcdo da sua natureza (atividades
regulares, questdes criticas emergentes, op¢des estratégicas na
gestdo da EFP)

Implementacdo - Participacdo dos alunos/formandos em projetos de diferente
ambito (local, nacional, transnacional) que favorecem a sua
aprendizagem e autonomia

- Formacgao dos professores e outros colaboradores, com base
num plano que tendo em conta necessidades e expetativas esta
alinhado com opc¢des estratégicas da instituicao

Avaliacao do alinhamento no critério 2, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagdo

[A ESAB tem uma diversidade de parcerias a diferentes niveis, com diversas entidades. Desde logo, é parte
integrante da rede municipal e integra, com outros operadores de EFP diversos drgdos com capacidade
de decisdo estratégica sobre a prépria EFP. Tem ainda uma rede estdvel, sélida e relevante de parcerias
com empresas acolhedoras de FCT. No entanto, a este nivel, julgamos existir espago para um
aprofundamento no relacionamento que é estabelecido com as empresas com vista a criagdo de sinergias
que venham a viabilizar, para além da FCT, questGes criticas eventualmente emergentes na gestdo da
oferta de EFP, assim como opgOes estratégicas do operador.
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Os alunos participam em projetos de dmbito local, regional e nacional. O operador dinamiza algumas
atividades que possam potenciar a aprendizagem dos alunos por esta via e incentiva a participagdo dos
alunos em concursos e projetos de ambito regional e nacional. Para motivar os alunos a participagao,
verifica-se a integragdo de alunos de anos inferiores nos projetos de alunos finalistas, para que se verifique
uma continuidade no desenvolvimento dos mesmos. A diversidade de formagdOes existente é uma
vantagem pela diversidade de parcerias e projetos que podem ser desenvolvidos, mas pode também ser
uma desvantagem pois ndo permitirad “economias de escala” que facilitem o envolvimento dos alunos de
diferentes cursos nos mesmos projetos. A nivel internacional, a participagdo dos alunos dos cursos
profissionais em projetos e intercdmbios é residual, para ndo dizermos inexistente. Verifica-se,
naturalmente, uma maior limitagdo no acesso a tais oportunidades, mas também se verifica pouca
dinamica da instituicdo, ndo tendo havido ainda nenhuma candidatura, por exemplo, a programas
Erasmus+ KA1, no ambito da educagdo e formagdo para o EFP. Esta projetada a criagdo de um gabinete
préprio para o efeito, com o objetivo de dinamizar esta vertente de aprendizagem.

O plano de formagdo do pessoal docente assenta no desenvolvimento de um diagndstico de necessidades
de formagdo realizado em departamento ou grupo disciplinar a ser transmitido pela escola ao centro de
formagdo MINERVA, de que a escola é associada. Este centro de formagdo divulga, posteriormente a
oferta formativa do plano de formagao junto do pessoal docente da ESAB.
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2.3 Critério 3.

Focos de observagao

- Utilizacdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo, dos
indicadores EQAVET selecionados, e de outros que possibilitam a
monitorizacdo intercalar, na avaliacao das atividades e resultados da
Avaliagao EFP

- Monitorizagdo intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e
identificagdo atempada das melhorias a introduzir na gestao da EFP

- Utilizacdo de mecanismos de alerta precoce para antecipacao de
desvios face aos objetivos tracados

- Participacdo dos stakeholders internos e externos na analise
contextualizada dos resultados apurados e na consensualizacao das
melhorias a introduzir na gestao da EFP

Avaliagao do alinhamento no critério 3, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagdo

[A ESAB utiliza os descritores/indicadores EQAVET e ainda um outro conjunto diverso de indicadores
agregados em diferentes categorias, conforme consta do anexo 1 ao documento base submetido pela
instituicdo. Neste campo, ficou devidamente evidenciada a grande diversidade de indicadores utilizados
e que permitem a obtengdo de grande volume de informagdo sobre a evolugdo dos diferentes cursos. A
prépria recolha da informagdo necessdria para a obtencdo de resultados para estes indicadores é
realizada periodicamente no decurso do ano letivo. Alguns deles sdo disponibilizados pelos servigos

administrativos e outros sdo recolhidos e atualizados, pelos diretores de curso e de turma com uma
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periodicidade pelo menos trimestral, ou seja, no final de cada periodo letivo. Existe ainda um documento
interno para “confrontar” o valor obtido para cada indicador com o objetivo que foi definido para o
mesmo, pelo que a monitorizagdo intercalar verifica-se e a tomada de medidas corretivas é despoletada
a partir desse momento. Na visita de verificagcdo, foi possivel constatar que a recolha dos dados para os
indicadores passou a ser sistematizada, no ambito do trabalho desenvolvido para o alinhamento com o
quadro EQAVET. O procedimento foi significativamente melhorado, jd no decurso do processo de
alinhamento, pelo que a avaliagdo, tendo por base os dados recolhidos, possibilita a monitorizagdo
intercalar dos objetivos tragados e permite identificar atempadamente melhorias necessdarias. Ndo
existiam ainda, a data da visita, dados sobre a satisfagdo dos empregadores para & dos que fossem,
eventualmente, também entidades acolhedoras de FCT.

Para além dos alertas precoces ja em uso (por exemplo, os identificados no Regulamento dos Cursos
Profissionais associados a monitorizagdo da assiduidade e outros relacionados diretamente com a pratica
letiva) ndo estdo explicitamente formalizados os outros alertas criados no ambito do processo de
alinhamento.

Verificou-se a promogao e realizagdo de reunibes de apresentagdo dos resultados obtidos nos indicadores
selecionados. As reunides foram realizadas com todo o corpo docente e com representantes de entidades
empregadoras. Se o corpo docente participa ativamente em todo o processo de analise contextualizada
dos resultados apurados e na consensualizagdo das melhorias consideradas necessarias na gestdo da EFP,
porque o acompanha naturalmente, sendo dele parte integrante, j4 o envolvimento dos stakeholders
externos é promovido por aquela via, mas também por contactos diretos. No caso das entidades
acolhedoras de FCT, o contacto direto é realizado através dos orientadores de FCT ao longo da mesma.
No caso dos pais e encarregados de educagdo, o contacto direto é realizado pelos diretores de turma.
Ambos sdo ainda chamados a pronunciar-se, através de inquéritos de satisfagdo, sobre as melhorias
consideradas necessarias na gestdo da EFP. A disponibilizagdo de toda a informagdo relativa a estes
indicadores no sitio institucional seria uma outra via de dar a conhecer a todos os envolvidos no processo.

O documento base refere a dificuldade da escola na obtenc¢do da informagdo relativa ao triénio 2014 -
2017. Essa dificuldade é evidente nos resultados apurados e apresentados. A dilagdo temporal associada
a recolha da informacgdo e o facto da informagdo sobre os empregadores a inquirir estar dependente da
constituicdo de uma base de contactos que, por sua vez, dependia do seguimento dos percursos dos ex-
alunos, constituiram obstaculos a obtencdo de respostas aos questionarios de satisfagdo dos
empregadores, que sdo nulas. Na realidade, esta é uma falha que a institui¢do apresenta, que assumiu
como uma impossibilidade, nesta data, a obtengdo daqueles dados. Para minimizar esta lacuna, um dos
indicadores contruido pela ESAB refere-se a recolha da taxa de satisfacdo das entidades acolhedoras de
FCT, erradamente designado como grau de satisfacdo dos empregadores. No entanto, e apesar desta
aproximagdo a um grau de satisfagdo da vertente empresarial, e que por si so é relevante, ndo é este o
indicador EQAVET 6.3b) sobre o qual se pretendia a recolha de dados. O Gabinete de Apoio a Colocagdo
de Diplomados, a ser criado no ano letivo 2020/201, devera permitir uma maior capacidade de recolha
de informagdo relativamente ao grau de satisfagdo dos empregadores e a uma maior capacidade de
acompanhamento dos diplomados. ]
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2.4 Critério 4.

Focos de observagao

- Revisdo do que foi planeado, através da adocdao de melhorias de
natureza diferente com base nos resultados da avaliacao da EFP e
do feedback obtido sobre a satisfacdo dos stakeholders internos e
Revisdo externos

- Revisdo das praticas em uso na gestdao da EFP, através da
especificacdo das melhorias consensualizadas, a partir da andlise
contextualizada dos resultados apurados

- Disponibilizagdo no sitio institucional dos resultados da avaliagao e
dos resultados da revisao

Avaliagao do alinhamento no critério 4, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagdo

[A visita de verificagdo permitiu constatar que estd preparado um conjunto alargado de procedimentos
para a revisdao do processo. Foi também possivel verificar que os relatérios trimestrais, decorrentes da
avaliagdo realizada aos descritores EQAVET e aos restantes indicadores utilizados pela institui¢do, depois
de analisados e, posteriormente, combinados no relatério anual, tém ja indicagdes de melhoria
relativamente aos aspetos menos positivos detetados na analise dos indicadores utlizados. Ao nivel dos
indicadores relacionados com o acompanhamento da pratica letiva, que j& eram monitorizados
anteriormente, os mesmos foram avaliados antes do inicio do processo de alinhamento. Em consequéncia
dessa avaliagdo, havia ja procedimentos instituidos de revisdo que conduziram a medidas preventivas
corretivas e alternativas face as praticas em uso, definidas trimestralmente em sede de conselho de turma
e aprovadas em conselho pedagégico. Estes processos, e a forma como decorrem dos processos de
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avaliagdo contextualizada dos resultados carecem, contudo, de visibilidade no contexto global dos
documentos operativos e na calendarizagdo de agdes produzidos no contexto do presente processo de
alinhamento. Carecem igualmente de visibilidade as formas pelas quais o feedback dos stakeholders é
tido em conta no processo de revisao.

Ainda assim, é evidente o esforgo realizado pelo operador na criagdo de ferramentas que irdo permitir
responder de forma eficaz a revisdo do Sistema de Garantia da Qualidade (SGQ), alinhado com as praticas
de gestdo EQAVET. E também evidente que o préprio processo de revisdo permitiu, desde ja, a detegdo
de aspetos a melhorar e, em algumas dessas situag¢des, a adogdo de praticas distintas de gestao.

Para além da disponibilizagdo anual de informagdo sobre a avaliagdo e revisdo no sitio institucional, os
resultados da avaliagdo e da revisdo deverdo ser ali, mais do que uma vez por ano, tornados publicos. O
sitio institucional contém um conjunto de informagao relevante sobre a atividade da escola. Esse conjunto
de informagdo, contém a informacgdo indispensavel relativamente ao processo de alinhamento. No
entanto, para lhe dar a devida relevancia, poderia ter essa mesma informagdo devidamente destacada e
associada a informagdo sobre o EQAVET e a importancia da certificagdo. Esse poderia, no nosso
entendimento, ser um mecanismo de divulgagdo do proéprio processo para a comunidade envolvente,
potenciando o envolvimento dessa comunidade no préprio processo. Foi verificado, aquando da visita,
que todas as reunides realizadas e todos os procedimentos implementados para o alinhamento com o
quadro EQAVET foram sendo disponibilizados sobre a forma de noticias no sitio institucional. Pratica a
realgar, pois permite, precisamente, uma divulgacdo em tempo real de todo o processo a toda a
comunidade. ]
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2.5 Critério 5.

Focos de observagao
Dialogo - Participacdo dos stakeholders internos e externos num didlogo
institucional | continuado sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria
paraa continua
melhoria
continua da | - Disponibilizacdo de informagdo, sobre a melhoria continua da
oferta de oferta de EFP, na rede interna e sitio internet da instituicao
EFP

Avaliacao do alinhamento no critério 5, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagdo

[A participacdo dos stakeholders internos, mais concretamente o pessoal docente e mesmo o ndo docente,
é evidente e notdrio. O conjunto de reunides, de documentagdo produzida, de andlise realizadas sobre o
processo de alinhamento, com enfoque evidente na qualidade da oferta formativa de EFP e na sua
melhoria continua é claramente demonstrado na documentagdo enviada pelo operador, mas também foi
verificado na visita realizada. Foi possivel ainda verificar que existe também participagdo dos stakeholders
externos neste processo, e que esta participacdo se desenvolve no ambito de reunides ou outras sedes
de didlogo, para além do que ocorre nos érgdos onde tém assento. Com efeito, a ESAB promoveu, ainda
esta ano, uma reunido que contou com a presen¢a de um conjunto relevante de stakeholders externos
para a apresentacdo de todo o processo de alinhamento. Contudo, ha margem para aprofundar o
envolvimento dos stakeholders externos na dinamica da EFP e os mecanismos e formatos da sua
participacdo, formalizada ao longo do ano, no didlogo sobre a qualidade da oferta da EFP no operador e
a sua melhoria continua.
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Na rede interna, existe de um conjunto extenso de documentagdo relativa ao processo de melhoria
continua da oferta de EFP da instituicdo e ao desenrolar do processo de alinhamento desde o seu inicio,
estando por exemplo, disponiveis os dados apurados e analisados, mais do que uma vez por ano, relativos
aos indicadores em apre¢o, a calendarizagdo das agOes e a atribuicdo de responsabilidades para o ciclo
anual de recolha de dados, os instrumentos de recolha de dados, entre outros.

O sitio institucional do operador apresenta informagdo sobre a oferta educativa, as atividades
desenvolvidas e um conjunto de informagdo geral. O separador “documentos” contém os documentos do
processo de alinhamento EQAVET, “Documento-base”, “Plano de melhoria e plano de a¢do” e “Tabela-
resumo com as a¢des de melhoria do plano de a¢do”, faltando ai, contudo, o Relatdrio do Operador.

Justificar-se-ia, julgamos nds, mais destaque fosse dado no sitio institucional a este ponto, ndo devendo
este estar incluido num separador com uma designa¢do demasiado vaga, como “Documentos”. Por fim,
uma referéncia ao facto de a ESAB ter publicado, periodicamente, no separador noticias do seu sitio
institucional, os acontecimentos e as etapas mais marcantes do processo de alinhamento.
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2.6 Critério 6.

Focos de observagao

Aplicagdo do | - Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num
ciclo de processo em que as suas fases se sucedem repetidamente, na
garantia e gestdo da oferta de EFP

melhoria da

qualidade da | - Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao
oferta de global e intermédia da oferta de EFP, em funcdao da monitorizacao
EEP intercalar dos objetivos e da duracdao prépria das atividades

envolvidas.

- Visibilidade nos documentos orientadores da instituicdo da
aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da
oferta de EFP

Avaliacao do alinhamento no critério 6, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagdo

[A andlise realizada a informagao disponibilizada, bastante extensa e ilustrativa da situagdo atual, e a visita
de verificagdo permitiram compreender que se encontram a ser aplicadas as fases de planeamento,
implementacdo, avaliagdo e revisdo do ciclo de qualidade. Assim, podemos afirmar que o ciclo de melhoria
continua se encontra desenhado, projetado e, em grande parte das agdes, calendarizado, verificando-se
a sua implementagdo nas praticas de gestdo da vida quotidiana do operador. Necessariamente, com
algumas lacunas ainda existentes, pois iniciaram o processo recentemente, mas parece-nos evidente que
se encontra ja implementado. Um dos aspetos a carecer ainda de algum investimento no periodo que se
seguira a fase agora concluida no alinhamento com o sistema de garantia de qualidade EQAVET, que se
enquadra no critério em aprego neste ponto do presente relatério, é a visibilidade da aplicagdo do ciclo
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de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP nos documentos orientadores de ordem
estratégica e operacional do Operador. ]
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3. Avaliagao global do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET

[A ESAB foi inicialmente constituida em 1884, sob a designagao Escola de Desenho Industrial, , tendo, face
as sucessivas reformas do ensino, assumido as designagGes de “Escola Industrial, Escola Industrial e
Comercial e Escola Técnica”. E uma escola de referéncia na cidade de Coimbra, cidade também ela muito
direcionada para o ensino, particularmente no que ao ensino técnico, ou profissional, diz respeito. No
entanto, e apesar deste reconhecimento e identificacdo, a escola dispée de cursos cientifico-
humanisticos, para além dos profissionais na sua oferta formativa. Com efeito, a proporgao atual no
nimero de alunos é de aproximadamente 60/40, com vantagem para os cientifico-humanisticos. No
entanto, e até pela proximidade no numero de alunos, se percebe que a componente profissional é
representativa no total de alunos da escola. Uma referéncia ainda, ao facto de a escola promover
intensamente a equidade e a inclusdo, conforme consta do seu préprio projeto educativo. Com efeito, foi
precursora do ensino para surdos, por exemplo, e tem, atualmente, uma preocupag¢do muito grande com
alunos que apresentem necessidades educativas especiais. Tal designio deve ser, sempre, devidamente
destacado.

A ESAB tem ainda, desde 2011, sido avaliada externamente pela Inspe¢do Geral da Educagdo e Ciéncia
(IGEC). Assim, processos de autoavaliagdo, definicdo de planos de melhoria e, como tal, implementagdo
de processos de melhoria continua sdo uma realidade para a ESAB, pelo menos desde essa data. Na
sequéncia desses processos de autoavaliagdo, integraram ainda programas de acompanhamento da agdo
educativa, em 2015, com o objetivo especifico de concretizar as a¢des de melhoria resultado dos
processos de avaliagdo. O resultado foi a definicdo de um plano de agdo estratégico para o periodo
2016/2018, em conjunto com o Ministério da Educacdo. Todas estas iniciativas prepararam
convenientemente a estrutura diretiva da escola e os seus colaboradores para processos de melhoria
continua e para o ciclo de qualidade que é parte integrante destes processos.

Assim, neste contexto, o alinhamento com o quadro EQAVET surge na sequéncia de um desejo da
instituicdo em melhorar processos e em garantir maior qualidade para a sua oferta formativa de EFP.
Como tal, ficou evidente o enorme “volume” de trabalho desenvolvido pela instituigdo, coordenado pelo
seu responsavel pela qualidade, com o suporte necessario da dire¢do, com o envolvimento, relevante e
visivel, do quadro de pessoal da instituigdo e com a colaboragdo dos alunos, encarregados de educagdo e
demais entidades que com a escola se relacionam.

A visita de verificagdo permitiu obter uma excelente opinido global sobre a escola e sobre a imagem que
esta tem junto da comunidade educativa. Esta opinido reflete-se no bom ambiente geral que se “sente”
na instituicdo e comunidade académica. Referimos novamente o empenho e o envolvimento dos
professores e o reconhecimento, pelos préprios alunos, desse mesmo esforgo. Destacamos também a
“defesa” dos alunos relativamente a qualidade da escola e do seu processo formativo. Realgamos as boas
condigBes de funcionamento, visiveis na qualidade dos equipamentos disponiveis na area técnica e nas
condigBes gerais da escola. Enaltecemos a importancia para a regido, reconhecida pelos diferentes
interlocutores com quem falamos.

A andlise dos documentos produzidos pelo operador, em quantidade aprecidvel, e a visita de verificagdo
permitiram constatar que a ESAB se encontra numa fase ja bastante adiantada do desenvolvimento de
um sistema de qualidade alinhado com o quadro EAVET. Ao nivel do planeamento e implementagdo do
processo, evidencia-se uma correta definicdo de objetivos estratégicos da parte da instituicdo, com uma

elevada participacdo dos stakeholders internos e, também, com alguma colaboragdo dos stakeholders
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externos. A comunicagdo, que pretendem regular, com os stakeholders permite perceber a necessidade
sentida da sua integragdo no préprio processo, para o sucesso da sua implementagdo.

As fases de avaliagdo e de revisdo de processos encontram-se numa fase também ja, de algum modo,
avangada, pois existe ja um conjunto relevante de indicadores com resultados obtidos e planos de a¢do
definidos em consequéncia desses mesmos resultados, com a implementagdo ja concretizada de algumas
dessas melhorias.

O operador evidenciou um investimento que se traduz num percurso evidenciado de alinhamento com o
Quadro EQAVET, que, pela experiéncia anterior, designadamente em sede da autoavaliagdo, conjugada
com a proatividade e o dinamismo que revelou, se antevé sustentavel. A nosso ver estdo criadas na ESAB
as condigdes para a consolidacdo de uma cultura de qualidade na oferta de EFP
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lll. Recomendagdes para a melhoria do processo de garantia da qualidade da EFP

[Numa perspetiva de melhoria continua apresentam-se algumas recomendacgdes:

Criar condigcBes e mecanismos eficazes para a recolha de informagdo, junto dos empregadores dos ex-
alunos, relativamente ao indicador EQAVET 6.3b), de modo a poder inseri-la e trata-la no contexto do
ciclo de garantia da qualidade para a melhoria continua da oferta de EFP.

Rever o instrumento usado para a recolha de dados sobre os diplomados no final do ciclo de formagao,
designadamente no que se refere as questdes relativas a situagdo face ao emprego, atividade profissional
exercida e prosseguimento de estudos ou, em alternativa, rever o momento da sua aplicagao.

Aprofundar e formalizar o envolvimento dos stakeholders externos nas diferentes fases do ciclo de
garantia da qualidade (planeamento, implementagdo, avaliagdo e revisdo), fomentando a sua participagdo
ativa nos processos de tomada de decisdo inerentes a melhoria continua da oferta de EFP.

Desenvolver e aprofundar o didlogo com os stakeholders externos, potenciando parcerias, algumas delas
ja duradouras e estaveis, na criagdo de dindmicas de aproximagdo entre a escola e o mundo do trabalho
que possam reverter em dinamicas formativas conducentes a inovagdo e melhoria continua da qualidade
da oferta de EFP, viabilizando opg¢0es estratégicas da ESAB.

Incentivar a internacionalizagdo no contexto da EFP através da criagdo de parcerias e projetos de ambito
transnacional que possibilitem a mobilidade de alunos e docentes, principalmente no ambito da FCT, o
que podera ser implementado, por exemplo, por via de candidaturas a agdes ERASMUS+.

Contemplar no plano de formagdo do operador formagdo que tenha em conta necessidades e
expectativas dos profissionais da componente técnica, assim como formagdo alinhada com opgdes
estratégicas da instituicdo.

Dar visibilidade ao processo de alinhamento com o Quadro EQAVET,

- prosseguindo a sua divulgagdo interna e melhorando a sua divulgagdo externa, designadamente através
do sitio institucional de um modo mais explicito do que tem sido feito.

- aumentando a visibilidade da aplicagdo do ciclo de melhoria da qualidade, nos documentos orientadores
de ordem estratégica e operacional da ESAB

Disponibilizar informagdo sobre a melhoria continua da oferta de EFP, no sitio institucional, mais do que
uma vez por ano.

Dar maior visibilidade através do sitio institucional, as parcerias, projetos desenvolvidos e oferta formativa
dos cursos profissionais.

Nota de rodapé: o documento base parece ter uma repeti¢do de parte do texto. Lapso “menor”, mas que
deveria ser corrigido.
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IV. Conclusao

Face aos resultados da avaliacdo do processo de alinhamento do sistema de
garantia da qualidade com o Quadro EQAVET, desenvolvido pelo(a) Escola
Secundaria Avelar Brotero, propde-se

(assinalar a situagéo aplicavel)

a atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET. X

a atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET condicionado a 1 ano.

a suspensao do Selo de Conformidade EQAVET.

a nao atribuicao do Selo de Conformidade EQAVET.

A Equipa de Verificagdo de Conformidade EQAVET

Assinado por : Joao Carlos da Rocha e Cunha
Monteiro

Num. de Identificacao: BI09873440

Data: 2020.10.10 15:56:03 +0100

Assinado por : Isabel Sofia Godinho da Silva
Rebelo

Num. de Identificacdo: BI07725367

Data: 2020.10.11 11:17:36 +0100

CHAVE MOVEL :

Joao Carlos da Rocha e Cunha Monteiro Isabel Sofia Godinho da Silva Rebelo
(Perito coordenador) (Perito)

Porto, 10 de Outubro de 2020
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