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No final do ciclo de estudos, para os/as alunos/as que terminam o 12.° ano, ou quando deixam
de frequentar a nossa Escola (por exemplo, devido a transferéncia, exclusao por excesso de
faltas ou anulacao de matricula), € obrigatorio devolver os equipamentos do “kit de
computadores e conetividade” entregues ao abrigo do Programa “Escola Digital”.

O computador portatil, juntamente com o restante equipamento (carregador do portatil +
cabos, mochila, auriculares, hotspot+cartao+carregador, caixas do portatil e do hotspot),
deve ser devolvido a Escola limpo de ficheiros e de contas pessoais, ficando desse modo
pronto a reutilizar com o sistema operativo original.

O presente documento constitui um auxiliar para realizacao do procedimento de limpeza.

MUITO IMPORTANTE: uma vez iniciado, todos os passos descritos devem ser efetuados, até ao
final, sem interrupcoes.

O procedimento completo requer um periodo de tempo estimado entre 20 e 30 minutos, sendo
apenas necessaria intervencao na parte inicial.

ALERTA

Este procedimento apagard todo o conteudo do disco/SSD do computador (documentos,
imagens, contas, senhas, aplicacées instaladas, ficheiros descarregados, ...), restaurando o
computador ao seu estado inicial.

E aconselhavel realizar uma copia dos ficheiros para a uma pen-drive pessoal, para um disco
externo, para uma cloud, ou para outro dispositivo de armazenamento.

PROCEDIMENTO PARA LIMPEZA

1.° passo: ligar o transformador/carregador ao computador e a eletricidade, mantendo esta
ligacao desde que é iniciado o procedimento até este ficar concluido. O procedimento descrito
neste documento nao devera ser realizado com o computador alimentado apenas pela bateria.
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2.° passo: aceder ao ecra de reposicao do sistema.
Apresentam-se 3 formas diferentes de aceder ao ecra de reposicao:

1.2 forma: Com a sessao iniciada:

Definigdes

+ Repor aplicagdes predefinidas
B3 Repor as predefini¢des do touchpad
% S Configurar chave de seguranca

% Localizar e corrigir problemas com

' transferéncias em segundo plano
Procurar na Web

Porable

£ repor - Ver resultados na Web

P

PoWerP.

o

1 jol repal(

Na barra inferior, clicar na caixa de pesquisa e escrever “repor”.

Clicar na opcao “Repor este PC”.

Clicar em “Reiniciar agora” na seccao Arranque avancado.

ou

(em alternativa)
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2.2 forma: com a sessao iniciada:

Caps Lock

Na barra inferior, clicar no botao “Iniciar”, depois clicar em “Ligar/Desligar”.

Pressionar a tecla “shift” do teclado e, enquanto se mantém a tecla pressionada, selecionar
a opcao “Reiniciar”. Manter pressionada a tecla “shift” até aparecer o menu seguinte.

ou

(em alternativa)

3.2 forma: quando a sessao ainda nao esta iniciada:

11:24

quarta-feira, 8 de jJunho

Pressionar alguma tecla e selecionar o botao “ligar/desligar” (ilustrado na imagem)
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Pressionar a tecla “shift” do teclado e, enquanto se mantém esta tecla pressionada,
selecionar a op¢ao “Reiniciar”.

Manter a tecla “shift” pressionada até aparecer o menu seguinte.

3.° passo: seguir as instrucoes

Usar um disposi

Usar uma |

Resolucao de
Problemas

Repor o PC ou visualizar as opcoes
avancadas

Selecionar a opcao “Resolucao de Problemas”
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Depois, selecionar a opcao “Repor este PC”

NOTA: se esta opcao nao estiver disponivel (pode ser o caso dos portateis HP 240 G8),

passar para a pagina 10.

rRepor este PC

Selecl

Manter os meus

seus ficheiros pessoais.

9 ficheiros
aplicacdes e as definigbes,

Remover tudo

Remaove todos os seus Acheiros, 3
aplicagdes e definicdes pessoais.

Selecionar a opcao “Remover tudo”
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r este PC

) limitado, pode estar sujeita a custos de rede. A trans

Transferéncia na

¢ cloud

= Transferir e reinstalar o Windows

Reinstalacao local

Reinstalar o Windows a partir deste
disposiivo
Ly

Selecionar a opcao “Reinstalacao local”

Repor este PC

" Apreparar tudo

azerii a
completa da unidade

Use esta opcao se for reciclar o PC
Este processo pode levar varias horas.

Selecionar a opcao “Remover apenas os meus ficheiros”
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Repor este PC

" Apreparar tudo

Repor este PC

Selecionar a opcao “Repor”, pressionando com o respetivo botao.

Segue-se a parte mais demorada!
Dependendo do modelo do equipamento, podera demorar entre 20 a 30 minutos.

E muito importante nédo desligar o computador durante esta fase.

A instalar o Windo
Nao desligue o PC. Esta operagao vai ar algum tempo,

O PC vai ser reiniciado varias
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S6 mais um momento...

Vamos comegar com a regido. Esta correta?

Paquistio

Paraguai

Peru

Polinésia Francesa

Pol6nia

Porto Rico

Portugal

O processo de limpeza do disco/SSD e de instalacao de uma versao limpa do sistema operativo
esta concluido. O sistema operativo foi restaurado e o computador voltou ao seu estado inicial,
de fabrica, tal como quando é ligado pela primeira vez.
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Ho.

Basta agora desligar o computador.

Para tal, manter o dedo no botao de ligar/desligar durante alguns segundos, até a imagem
anterior desaparecer do ecra.

Em alguns modelos, é necessario arrastar para baixo a imagem que esta da parte de cima.

FIM
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NOTA: os passos seguintes aplicam-se apenas aos modelos de computador que nao
tém disponivel a op¢cao “Repor este PC”

© Resoluc¢do de Problemas

Q

Uk /\_,\’,/\: S avancadas

Modelo HP 240 G8

Ligar o computador e, imediatamente, pressionar varias vezes seguidas a tecla ESC (por
baixo do botao de ligar) até aparecer o menu seguinte:
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Startup Menu

F1
F2

System Information
System Diagnostics

F3 Boot Device Options
F10 BIOS Setup

F11 System RECOVBI"'J

ENTER - Continue Startup

For more information, Please visit: http

Pressionar a tecla F11 para aceder a opcao “System Recovery”

WInPE 2004

Ecra seguinte
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that you have backed up all data before
=

e
| Concel || MNest -]

Verificar que a caixa do lado direito esta marcada e clicar no botao “Next”

Clicar outra vez no botao “Next”
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o you wish continue?

Clicar no botao “Continue”

Segue-se a parte mais demorada!
Dependendo do modelo do equipamento, podera demorar entre 20 a 30 minutos.

E muito importante nao desligar o computador durante esta fase.

Ecras seguintes.
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Your PC is ready to run

/) keep reinventing

Clicar no botao “Reboot”

$6 mais um momento.

Ecras seguintes
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Continuar no idioma selecionado?

O processo de limpeza do disco/SSD e de instalacao de uma versao limpa do sistema operativo
esta concluido. O sistema operativo foi restaurado e o computador voltou ao seu estado inicial,
de fabrica, tal como quando é ligado pela primeira vez.

Basta agora desligar o computador.

Para tal, manter o dedo no botao de ligar/desligar durante alguns segundos, até a imagem
anterior desaparecer do ecra.

FIM
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